IT-Branche tragt Trauer - nur Rudi jubelt

MUNCHEN (COMPUTERWOCHE) - 2002 war nichts fur Nervenschwache: Die
Insolvenzen bewegen sich auf Rekordkurs. Was mancher Manager als
Kostendampfung ankundigt, kommt einem Kahlschlag gleich. Alles spart, alles wartet,
alles hofft. Nirgends Aufbruchstimmung. Deutschland tut, was manche als seine liebste
Beschaftigung ansehen - es klagt, lamentiert und stagniert. Ein Jahr geht zu Ende, das
so niemand mehr erleben will.

Januar

Dabei lieB es sich gar nicht so schlecht an: Das Marktforschungsinstitut IDC
prognostiziert noch Anfang 2002, bis Mitte des Jahres sei ein moderates Wachstum in
der IT-Branche zu erwarten. Der Weg der Besserung sei beschritten, deklamieren die
Szenekenner in ihren "Top 10 IT-Prognosen" fur die gerade angelaufenen zwolf Monate.
Die zu erwartende Entkrampfung des globalen Investitionsverhaltens werde die
IT-Ausgaben in den USA um vier bis sechs, in Europa gar um sechs bis sieben Prozent
ansteigen lassen. Welch Schalmeienklang zum Jahreswechsel 2001/02! Und was fur
ein Tal der Tranen, das auf diese Prognose folgt!

Wie unangenehm das neue Jahr wird, zeigt aber schon der Absturz von US
Internetworking Inc. (USI). Das US-amerikanische Unternehmen agiert im mit hohen
Erwartungen gestarteten Markt der Application-Service-Provider (ASP). US| ist nicht
irgendwer, sondern der weltweit groBte ASP. Anfang des Jahres muss das
Unternehmen aus Annapolis, Maryland, Glaubigerschutz nach Kapitel 11 des
US-amerikanischen Konkursrechts beantragen.

Auch in Deutschland tonen zum Jahreswechsel 2001/02 erste Donnerschlage durch die
IT-Welt: Das Systemhaus M+S Elektronik AG aus Niedernberg in Nordbayern, mit rund
1600 Mitarbeitern, 40 Niederlassungen und einem Jahresumsatz von mehr 500
Millionen Euro einer der groBBen IT-Dienstleister hierzulande, muss im Januar 2002 beim
Amtsgericht Aschaffenburg Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens stellen.

Im Staat der Laptops und Lederhosen rumort es derweil auf einem
Nebenkriegsschauplatz: Der Bayerische Oberste Rechnungshof (ORH) moniert die zu
starke Abhangigkeit der Verwaltungs-IT im weiBblauen Freistaat von den
Softwareprodukten eines einzigen Herstellers. Dies komme den Steuerzahler teuer zu
stehen. Bei Verwendung von Linux oder anderer Open-Source-Software ware das nicht
passiert, makeln die Behorden-Controller. Muss man noch erwahnen, gegen wen sich
der Hieb auch richtet?

Jedenfalls hat die Diskussion um die Abkehr von Microsoft-Produkten im Januar auch
die politischen Schaltzentralen in Berlin erreicht. In den Bundesverwaltungen soll nach
einem Beschluss des Parlaments, der weitgehend unbemerkt von der Offentlichkeit

getroffen wird, der Einsatz quelloffener Software gefordert werden. Was im Januar ein
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Streitthema ist, wird sich spater zu einem regelrechten Grabenkrieg zwischen den
Lagern der Microsoft-Adepten und den Vertretern der Open-Source-Bewegung
auswachsen.

Da sieht eine von der COMPUTERWOCHE gemeinsam mit dem Hamburger
Marktforschungsunternehmen EMC/Adecco herausgegebene Analyse zum Stellenmarkt
in Deutschland viel schwarzer: Die Zahl der in 40 Tageszeitungen ausgeschriebenen
IT-Jobs sinkt, so das Analyseergebnis Anfang 2002, um 37 Prozent. Leidtragende sind
nicht nur die Arbeitsuchenden, sondern auch alle Zeitungen, die einen Teil ihrer
Einnahmen aus Stellenan-zeigen beziehen.

Die Wellen schlagen hoch, als publik wird, dass i2 Technologies, Anbieter von Software
fur das Supply-Chain-Management (SCM), ein Projekt beim GroBkunden Siemens in
den Sand gesetzt hat. Nach fast einem Jahr Laufzeit stoppt der Konzernbereich
Information and Communication Networks (ICN) ein Vorhaben fur die
Auftragsverfolgung mit der i2-Software "Global Logistics Monitor" (GLM).

In den USA tragen derweil seit September 2001 und verstarkt seit Anfang 2002 die
Befurworter und Gegner der Fusion von Hewlett-Packard (HP) und Compaq einen an
Bitterkeit standig zunehmenden Kampf aus. In der Offentlichkeit entsteht ein Bild, das
die Beteiligten an Protagonisten aus TV-Schmonzetten a la "Dallas oder "Denver Clan"
erinnern lasst. HP-Chefin Carleton Fiorina als eigensuchtiges, blondes Biest; Walter
Hewlett, Sohn von Firmengrunder William, als Nestbeschmutzer und Antipode der
harten Blondine. Demnachst mehr in diesem Theater.

Februar

Eine Mesalliance mit Hautgout bringt das Finanzministerium in Schleswig-Holstein unter
Minister Claus Moller (SPD) und SAP ins Zwielicht. Ausgeldst hat den Skandal ein
Bericht des Landesrechnungshofs (LRH). In diesem wird der Moller-Behorde
vorgeworfen, sie habe bei der Auswahl eines Mittelbewirtschaftungs- und
Kostenrechnungssystems Geld verschleudert. Was sich wie ein Zungenbrecher liest, ist
eine SAP-Lbsung. Unter "fachlichen und finanziellen Aspekten" sei diese im Vergleich
zu Konkurrenzangeboten nie im Spitzenfeld gewesen. Pikanterweise stellt sich auch
noch heraus, dass eine ehemalige Mitarbeiterin der Finanzbehorde, die in die
Entscheidung fur das SAP-System maBgeblich involviert war, spater bei dem Walldorfer
Softwarehaus auf der Gehaltsliste steht. Wiewohl der Verdacht der Korruption nie
bestatigt werden kann, bleibt ein "Gschmackle", wie der Schwabe zu sagen pflegt.

Dass Terror nicht nur vergleichsweise plump mit Pumpgun, Bomben und Raketen,
sondern auch perfide Uber das Internet ausgeubt werden kann, ist bekannt. Ins
Bewusstsein ruckt die lautlose Gefahr aber immer erst dann wieder, wenn es richtig
knallt - oder wenn eine Studie belegt, wie virulent die Bedrohung ist: Eine Untersuchung
der US-Firma Riptech bei 300 Kunden in 25 Landern belegt, dass sich die Zahl der
Hacker-Angriffe auf diese Betriebe innerhalb eines Jahres um 79 Prozent erhoht hat.
Besorgnis erregend ist vor allem, dass bei 39 Prozent der Angriffe eine zielgerichtete
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und klare Strategie gegen diese Unternehmen zu erkennen ist. Insbesondere
Energieversorger haben die Hacker ins Fadenkreuz genommen.

Eine Pleitenummer zieht Global Crossing ab: Einer der weltgroBten Betreiber von
Glasfasernetzen meldet im Februar seine Zahlungsunfahigkeit und fluchtet unter den
Glaubigerschutz des US-amerikanischen Konkursrechts. Die Kosten fur das ausufernde
Glasfasernetz, das rund 27 Lander und 200 Stadte verbindet, wachsen ins Gigantische.
Es scheint nicht mehr realistisch, dass Global Crossing jemals die aufgelaufenen 22,4
Milliarden Dollar Verbindlichkeiten wird abtragen konnen. Uberdies mehren sich in der
Folge der Pleite auch noch Geruchte Uber mutmaBliche Bilanzmanipulationen.

Neues gibt es im Februar in Sachen HP-Compaq: Die Fusionsbefurworter kbnnen sich
freuen, als die Wettbewerbshuter der Europaischen Union keine Bedenken auBBern und
ihr Plazet zum Zusammenschluss geben. Ein nicht unwichtiger Etappensieg.

Schon vor Pisa wird Deutschland abgewatscht - allerdings nur IT-technisch: Auf dem
Weltwirtschaftsforum in New York - bis dato fand es immer in Davos statt - prasentiert
das Center for International Development (CID) an der Harvard University das Ergebnis
eines Vergleichs verschiedener Lander. Analysiert wurde, in welchem MaB eine
Gesellschaft mit IT-Ressourcen durchdrungen ist. Unter 75 begutachteten Landern
rangiert Deutschland in Sachen wirtschaftliche Bedingungen, nationale Regelungen,
Infrastruktur und Bildung auf Platz 17. Was gar nicht mal so schlecht klingt, relativiert
sich beim Blick auf den Landervergleich in Europa. Dort namlich platzieren sich die
Niederlande, Danemark, Osterreich und GroBbritannien deutlich vor der
Bundesrepublik. Die Grande Nation Frankreich allerdings schneidet noch schlechter ab.

Einen Strategiewechsel der nicht selbstverstandlichen Art verordnet im Februar Scott
McNealy seiner Firma Sun Microsystems: Seit zwei Jahrzehnten fixiert auf das
hauseigene Unix-Derivat Solaris, kuindigen die Kalifornier jetzt an, sie wurden auch
Linux auf ihren Systemen anbieten. Naja, nicht ganz: Der Seitensprung gilt lediglich den
Lowend-Systemen, die Sun mit dem Kauf der Firma Cobalt geerbt hat. Deren
Maschinen rechnen auch nicht mit von Sun entwickelten Sparc-Risc-Prozessoren,
sondern mit Intel-CPUs.

Elsa - war ein guter Name. Elsa, der Grafikkartenhersteller und Videoexperte aus
Aachen, ist im Februar nahezu zahlungsunfahig. Glaubigerbanken streichen die
Kreditlinien, ein neuer Investor stellt sich nicht vor - die Zukunft fur einen der wenigen
international erfolgreichen deutschen Computeranbieter sieht duster aus, die von
weltweit ber 500 Mitarbeitern auch.

Und auch bei Intershop, einem Uberflieger der New-Economy-Szene, hat das Heulen
und Zahneknirschen eingesetzt: 131,8 Millionen Euro Verlust bei Halbierung des
Umsatzes auf 68,65 Millionen Euro sturzen die Jenaer in eine schwere Krise, die rund
230 der insgesamt 733 Mitarbeiter weltweit den Job kostet. Der Sturzflug fordert auch
Opfer unter den Grundervatern: Wilfried Beeck, Mitgrunder und jetzt Chief Operating
Officer - der also das Tagesgeschaft abwickelt - sowie der Europa-Chef Michael
Tsifidaris mussen ebenfalls gehen. Intershop-Vorstandsvorsitzender und
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Grundungskompagnon Stephan Schambach hingegen kann seinen Kopf nochmal
retten.

Ende Februar werden Anbieter von mobilen Endgeraten sehr nervos. Da melden
namlich zwei Industriegiganten, sie wirden ihre Kernkompetenzen nutzen, um ab sofort
auch dieses Marktsegment zu beglucken. Niemand anderes als Microsoft und Intel -
beide immer mal wieder wegen angeblich oder tatsachlich wettbewerbsrechtlich
fragwurdiger Geschaftspraktiken vor Gericht - wollen den Markt fur Pocket PCs, also
Handhelds, aufrollen.

In Deutschland kundigt sich ein weiterer Absturz an, der sich spater zum Skandal
auswachst: Die SER Systems AG unter der Agide von Gert Reinhardt legt im Februar
eine dermaBen desastrose Bilanz vor, dass man ernsthaft um die Existenz des
Anbieters von Dokumenten-Management-Systemen (DMS) furchten muss. Einige
Monate spater bewahrheiten sich diese Befurchtungen.

Auch der Heyde AG regnet es ordentlich rein: Zwar kann das Unternehmen ein
Umsatzplus von 4,3 Prozent auf 120 Millionen Euro verbuchen. Aber der Verlust
verdoppelt sich auf knapp 50 Millionen Euro. Vorstandsvorsitzender Dirk Wittenborg
nimmt wegen des schlechten Ergebnisses seinen Hut - und Analysten rechnen mit dem
Schlimmsten.

Anscheinend vollig unberuhrt von allen wirtschaftlichen Depressionen dieser Welt zieht
Dell Computer seine Bahn: Zwar gehen sowohl Umsatz als auch Gewinn bei dem
Direktvertreiber von IT-Systemen zuruck, aber als eines der wenigen Unternehmen in
der Branche macht Dell noch Profit. Fur das am 1. Februar 2002 abgelaufene vierte
Geschaftsquartal und fur das Gesamtjahr meldet Grunder Michael Dell Gewinne, die
Uber den Erwartungen der Analysten liegen.

Marz

Am 1. Marz 2002 vollzieht sich ein echter Machtwechsel in der IT: Louis Gerstner,
ehemals vom Keksfabrikanten RJR Nabisco zur IBM gekommen, dankt ab und macht
den Platz frei fur Samuel Palmisano. In der groBten Not angetreten, als das
Unternehmen 1992 funf Milliarden Dollar Verlust machte, hinterlasst Gerstner ein
aufgeraumtes Haus. Der Mainframer ist umgebaut zum Serviceunternehmen, die
GrofBrechner sind keine Monolithen mehr, die nur proprietares Zeug reden. Dieser
Wandel ist Gerstner zuzuschreiben.

Eine Ankundigung hinterlasst bei vielen sehr gemischte Gefuhle: Microsoft hat Great
Plains Ubernommen. Jetzt soll mit der zugekauften Technologie der Markt fur
Customer-Relationship-Management-(CRM-)Lésungen aufgerollt werden. Naturlich
geben sich Konkurrenten wie Siebel oder Peoplesoft unbeeindruckt. Aber wer Microsoft
kennt - und das ist jeder - weiB3, dass es fur CRM-Anbieter wieder etwas ungemutlicher
werden konnte.

Einen dicken Fisch zieht die IBM an Land. Big Blue lasst sich als Outsourcer die
Verantwortung fur die IT des Kreditkartenunternehmens American Express ubergeben.
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Fur vier Milliarden Dollar ubernimmt IBM 2000 Mit-arbeiter und den gesamten
IT-Betrieb. Spatestens jetzt durften die IT-Experten der Deutschen Bank auf eine Idee
gekommen sein.

Und wieder scheint ein Hoffnungsschimmer am Horizont aufzuziehen: Rechtzeitig zur
CeBIT 2002 meldet das European Information Technology Observatory (Eito), der
weltweite Markt fur Information und Telekommunikation (ITK) habe 2001 nur um 4,4
Prozent zugelegt, werde aber im laufenden Jahr ein knapp zweistelliges Wachstum
erleben. Leider hat sich die Erwartungshaltung im weiteren Verlauf dann drastisch
reduziert.

Einen guten Witz macht Microsofts Vorstandsvorsitzender Steve Ballmer: Sollten sich
das US-Justizministerium und neun gegen den Konzern prozessierenden
US-Bundesstaaten mit inrer Anti-Trust-Klage durchsetzen, musse die Gates-Company
das Windows-Betriebssystem vom Markt nehmen. Das ist ungefahr so, als ob ein
Gericht Mercedes verpflichten wurde, eine Produktionsstatte in Deutschland und nicht
in Frankreich aufzubauen, und der Autobauer drohte deshalb, keine PKWs mehr zu
produzieren.

Eine Fusion, die ebenfalls nicht unproblematisch sein durfte, wird Ende Marz bekannt
gegeben. Die T-Systems-Tochter Diebold und Detecon werden zu einem Unternehmen
ver-schmolzen. In den Kernkompetenzen erganzen sie sich, in den Firmenkulturen
unterscheiden sie sich aber sehr.

Auf der CeBIT 2002 ist man nach acht Tagen genauso schlau wie zuvor: Wirklich
Aufschluss auf die Frage aller Fragen, ob und wenn ja, wann der Aufschwung nun
kommen kodnnte, hat auf der weltgroBten Computermesse niemand erhalten. Die
Talsohle, mutmaBen die meisten, sei zwar moglicherweise erreicht, der nachhaltige
Aufschwung lasse aber noch auf sich warten. Noch Fragen?

Die Urnen voll - und alle Fragen offen: Wahrend die CeBIT noch lauft, stimmen die
Aktionare von Compagqg und HP Uber die Fusion der beiden Unternehmen ab. Compags
Anteilseigner votieren klar mit Ja. Die Stimmenauszahlung bei HP allerdings wird noch
Wochen dauern. Das Hickhack um Sinn und Unsinn des Firmenzusammenschlusses
geht derweil munter weiter.

Im Gesprach mit der COMPUTERWOCHE sagt die alte und ab dem 22. September
auch neue Bundesbildungsministerin Edelgard Bulmahn, die Green Card sei nach wie
vor notig, weil die Bundesrepublik noch kein Zuwanderungsgesetz habe und damit auch
keine gesteuerte Zuwanderung. Wir sagen nichts dazu.

Einen fur AuBenstehende erheiternden Ehekrach liefern sich im Jahr 2002 die France
Télecom und Mobilcom. Schon im Fruhjahr wollten die Franzosen dem schillernden
Unternehmensgrunder Gerhard Schmid seinen Anteil abkaufen. Andererseits hat der
angeblich sogar ein vertragliches Druckmittel in der Hand, um den Franzosen per
Zwangsverkauf seine Anteile an dem Budelsdorfer Unternehmen aufzuzwingen - zu
einem ihm genehmen Preis, versteht sich. Auch in dieser Auffuhrung wird es noch
mehrere Akte geben.
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April

Fur gute Stimmung sorgt im Fruhjahr auch SAP: Widerborstige Benutzer alterer
R/3-Versionen, die nicht auf aktuelle Varianten der Software umsatteln wollen, sollen
kunftig einen Wartungsbeitrag zahlen. Auf diese Weise will SAP die Zahl der zu
pflegenden Versionen reduzieren. Eigentlich, mutmaBen wir mal, sollen - halb zog sie
ihn, halb sank er hin - Anwender auf die Mysap-Plattform gelockt werden. "Wenn Sie
nicht mein neues Automodell kaufen, zahlen Sie fur kuinftige Inspektionen halt doppelt
so viel." So was nennt sich wohl Kundennahe.

Gartner findet bei der Befragung von 415 europaischen Unternehmen in acht Landern
heraus, dass die IT-Verantwortlichen mit ihren Budgets noch mindestens bis Mitte 2003
knausrig umgehen werden. Die Talsohle sei zwar erreicht, trotzdem laute die Losung:
Irgendwie Uberwintern. Kennen wir den Spruch nicht irgendwoher?

Und gleich noch einmal steht SAP eher unruhmlich im Rampenlicht: Eine Migration bei
den Munchner Stadtwerken (SWM) auf das R/3-Modul "Industry Solution
Utilities/Customer Care and Services" (1IS-U/CSS) ist offensichtlich so grundlich
danebengegangen, dass der Energieversorger fur manche Kunden keine
Abrechnungen mehr ausstellen kann. Offiziell werden von allen Seiten die Probleme
naturlich dementiert - was befragte SWM-Kunden sehr verwundert. Und wir hier
erinnern uns, dass es ganz ahnliche Probleme mit SAP-Software bereits bei der GEW
Koln, bei einem Darmstadter Energieversorger oder auch bei der im Frankfurter Raum
tatigen Mainova gab.

Size does matter - sagt sich jedenfalls der schwedische Carrier Telia und verleibt sich
den finnischen TK-Konzern Sonera Oy ein. Fur den Gegenwert von sieben Milliarden
Euro entsteht das groBte skandinavische TK-Unternehmen.

Und dann schlittert der ehemalige Eishockeyspieler Gerhard Schmid vom Eis, auf das
er sich mit der France Télecom begeben hat. Seinen Anteil von 40 Prozent will er an
eine Reihe von Banken und Investoren abgeben. Wir kbnnen Ihnen schon jetzt sagen,
dass das noch nicht der letzte Wortwechsel auf dem Jahrmarkt der Eitelkeiten zwischen
Schmid und seinem France-Télécom-Antipoden Michel Bon gewesen ist.

Und weiter geht es mit den schlechten Nachrichten: Die Heyde AG beantragt im April
das Insolvenzverfahren. Der einstige Borsenstar und IT-Dienstleister ist
zahlungsunfahig.

Ein historisches Ereignis bahnt sich ebenfalls im Fruhjahr an: Microsoft, nicht gerade
mit einem Verlierer-Image behaftet, muss eingestehen, dass seine Internet-Dienste
".NET My Services" keine Unterstutzung in der Branche findet. Microsofts
Geschaftsmodell fur Web-Services ist gescheitert - und wir hier fragen uns, wer wohl
dafur in Seattle einen Kopf kuirzer gemacht wird.

Dass die New Economy abgewirtschaftet hat, wissen wir. Dass darob Firmen im Orkus
verschwinden, auch. Zunehmend gelaufig wird im Jahr 2002 allerdings das Phanomen,
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dass Firmenvorstande ambitioniert gestarteter Unternehmen gesiebte Luft atmen
mussen. Jurgen Bintrup, Grunder des als CE Computer Equipment AG gestarteten
DMS-Anbieters (DMS = Dokumenten-Management-System) und sein Vorstandskollege
Thomas Wenzke werden wegen angeblichen Betrugs und Insiderhandels in staatlichen
Gewahrsam genommen.

In England durfen die Burger Liverpools und Sheffields bei den Kommunalwahlen
erstmals per Handy abstimmen. Ob sich so etwas hierzulande auch als Modell fur mehr
Burgerbeteiligung eignen wurde, ist angesichts der Auswahl derer, die gewahlt werden
wollen, eine schwierige Frage.

Signalwirkung fur die Outsourcing-Szene? Die groBte deutsche, eben Deutsche Bank,
stellt mehr als nur Gedanken an, ihre IT in die Verantwortung eines aushausigen
Dienstleisters zu ubergeben. Entsprechende Meldungen, in denen die Kandidaten
gleich mitgenannt werden, bescheidet COO Hermann-Josef Lamberti gegenuber dieser
Zeitung mit dem klaren Kommentar: Nix is fix.

Mai

Mal was Neues vom Fusions-Hickhack HP-Compaq: Noch immer sind die beiden
Firmen nicht verschmolzen. Immer noch beharken sich die Befurworter und Gegner des
Zusammenschlusses. Mittlerweile ist man vor Gericht gelandet, wo geklart werden soll,
ob HP-Chefin Fiorina noch Unentschlossene vielleicht durch kleine Aufmerksamkeiten
uberzeugt haben konnte, fur die Fusion zu stimmen.

Network Associates ist Sicherheitsanbieter. Das klingt komisch im Zusammenhang mit
der Meldung, dass die Bilanzen aus den Jahren 1999 und 2000 alles andere als sicher
richtig waren. Jetzt mussen Buchprufer sich wieder uber die alten Geschaftsergebnisse
beugen und vielleicht Lug und Betrug aufdecken. Die Ubernahme von McAfee.com wird
deshalb schon mal abgeblasen.

Als Microsoft den CRM-Anbieter Great Plains Ubernahm und GroBes ankundigte,
lachelte Siebel nur. Mitte Mai kauft die Gates-Company den danischen ERP-Anbieter
Navision. Mit dessen Software will der Softwaregigant den Mittelstand fur ERP anfixen.
SAP-Vorstand Hasso Plattner kommentiert das Ansinnen ziemlich diplomatisch und
professionell: "Wir nehmen das sehr ernst, ohne vor dem Riesen Microsoft Angst zu
haben."

Bei Sun Microsystems scheint der Haussegen schief zu hangen: Innerhalb kiuirzester
Zeit verlassen im Mai mit Ed Zander, Michael Lehmann, John Shoemaker, Larry Hambly
und Stephen DeWitt gleich funf Topmanager das Unternehmen.

Und dann ist es so weit: Richter William Chandler gewinnt dem Rosenkrieg zwischen
HP-Chefin Fiorina und HP-Grundersohn Walter Hewlett offensichtlich nichts mehr ab
und weist die Klage von Hewlett zuruick. Er vermoge nicht zu erkennen, dass HP seinen
Aktionaren Informationen vorenthalten habe, die fur die Fusionsentscheidung von
Bedeutung gewesen waren. Der Weg fur die Compag-Ubernahme ist frei.
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Kaum im Amt, beweist IBM-CEO Sam Palmisano schon, wie das Wort vom neuen
Besen, der gut kehrt, richtig zu verstehen ist. Der Branche geht es schlecht, also auch
IBM, also feuert der Gerstner-Nachfolger rund drei Prozent der insgesamt 318.000
IBM-Mitarbeiter. Bei solchen Nachrichten, die ja nicht gerade selten auf unseren Tisch
flattern, fragen wir uns manchmal, ob Unternehmensverantwortliche eigentlich noch
etwas kbnnen auBer Entlassungen auszusprechen. Manchmal - na ja, meistens - macht
es SpaB, Marktfuhrer zu sein oder zumindest einer der ganz GroBen. Dell ist so einer.
Der Direktvertreiber von PCs und Intel-Servern gibt Ende Mai bekannt, er wolle auch ins
Druckergeschaft einsteigen. Da durfte manchem bei HP, dem Fastmonopolisten im
Druckergeschaft, das Gesicht in den Teller gefallen sein. Bislang gibt es aber nur
Absichtserklarungen zur Zusammenarbeit mit Partnern. Schau mer mal, dann sehn mer
scho, wie ein groBer deutscher Ex-Trainer ohne Lizenz zu sagen pflegt.

Nach Global Crossing, das in Sachen Missmanagement die Latte ziemlich hoch gelegt
hat und nach Williams Communications strandet mit KPN Qwest ein weiterer GroB3er
aus der Kommunikations- und Glasfaserbranche mit Pauken und Trompeten. Die
Niederlander mussen Glaubigerschutz anmelden. Jetzt sollen Teile des Unternehmens
verkauft oder Joint Ventures mit anderen Firmen eingegangen werden.

Mal was von uns: Ende Mai 2002 verlasst mit Nora Hormann ein Grundungsmitglied der
Redaktion das Unternehmen. Hormann war Schreiberin der ersten Tage der CW, als die
sich im Oktober 1974 anschickte, die unangefochtene Nummer eins der IT-Medienwelt
zu werden (Okay, zumindest bei den Titeln, die Know-how Uber das gesamte
IT-Themenspektrum aufweisen kbnnen.) "30 Jahre CW sind genug", kommentiert
Hormann, und wir kbnnen der Kollegin nur alles Gute fur die kommenden Dezennien
wunschen.

Juni

"Wir erhbhen die IT-Sicherheit durch die Vermeidung von Monokulturen. Wir verringern
die Abhangigkeit von einzelnen Softwareanbietern. Wir sparen zudem beim Kauf der
Software und bei den laufenden Kosten." Wissen Sie, wer das gesagt haben konnte?
Kommen Sie nicht drauf. War ein deutscher Bundesinnnenminister namens Otto Schily.
Der setzt bei dffentlichen Verwaltungen voll auf Open Source.

Leider denkt dasselbe Ministerium in anderen Sachverhalten erheblich weniger offen:
Im Bundesrat geht eine Gesetzesvorlage durch, die Telekom-Provider verpflichtet,
Nutzungsdaten von Telefon-, Mobilfunk- und Internet-Nutzern in wesentlich groBerem
Umfang als bisher und Uber einen bis dato nicht fur moglich gehaltenen Zeitraum
festzuhalten und auf Anfrage an Ermittlungsbehorden weiterzugeben. Datenschutzer
sind entsetzt, ihr oberster Dienstherr Schily findet das gut.

Und wieder einmal interessieren sich hierzulande Richter fur Geschaftspraktiken
deutscher Manager: Diesmal geht es um erklarungsbedurftige Finanztransaktionen der
SER Systems AG, die SER-Grunder Gert Reinhardt in Gang gebracht hat. Per
Management-Buyout sollten wesentliche Vermogensteile an leitende Mitarbeiter
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verschachert werden. Das Landgericht Koblenz wollte die trickreiche Verschiebung per
einstweilige Verfugung aufheben, was Reinhardt offenbar nicht anficht. Aus den USA,
wohin er sich in weiser Voraussicht begeben hat, lasst er mitteilen, alles sei in bester
Ordnung. Trotzdem mochte er bis auf weiteres lieber keinen Heimatboden betreten.

Im Juni ist es nun so, dass die Balltruppe von Tante Kathe vor den Augen einer
unglaubig staunenden Weltbffentlichkeit ihr Niveau bei weitem Uberschreitet. Sie tut
namlich das, was Dutzende andere Nationen seit langem praktizieren, sie spielt einfach
FuBball - zunehmend jedenfalls. Mit dieser genialen Strategie kommen die teutonischen
Balljongleure - in Pisa-Deutschland weif3 da schon lange niemand mehr, wie man das
Wort schreibt - bis ins Fiiinaaaleee. Dort mussen sie sich zwar den noch groBeren
Ballkunsten der Brasilianer beugen. Das erledigen sie aber mit sehr viel Bravour.
Nachher gibt es "nur ein Ruudiii Vo00lleeerr" - und wir mussen diesen Umstand hier
einfach auch erwahnen, damit wenigstens einmal was Positives zu vermelden gewesen
ist. Auch diese Uberschriften aus der CW gilt es namlich zu zitieren: "Worldcoms
Bilanzskandal kostet 17.000 Arbeitsplatze", "Cap Gemini entlasst erneut 5500
Mitarbeiter", "Brain zahlt im Juni keine Gehalter", "Xerox korrigiert seine Bilanzen",
"Bankrotter Carrier KPN Qwest wird wohl zerlegt". Alles in einer Ausgabe. Jetzt
verstehen Sie vielleicht auch, warum es langsam keinen SpaB mehr macht, diesen
Jahresruckblick zu schreiben.

Juli

Im Juli erhalten Geruichte um eine mogliche Demission von Telekom-Chef Ron Sommer
neue Nahrung. Die Milliardenschulden seines Unternehmens und der Sturzflug der
T-Aktie lassen es geboten erscheinen, dass Kanzler Gerhard Schroder ein Machtwort
spricht und Sommer seines Amtes enthebt. Noch dementiert Berlin.

Mindestens einem Bombchen kommt es gleich, als SAP Mitte Juli verlauten lieB3, die
Umsatzprognose fur das Jahr 2002 musse revidiert werden, und ein negatives Ergebnis
fur das zweite Geschaftsquartal sei zu erwarten. Vielleicht sollte man einfach keine
Zeitung mehr lesen.

Es gibt Leute, die behaupten, die CW schreibe kritisch Uber Microsoft. Das stimmt.
Deshalb verodffentlichen wir jetzt mal was Nettes von der Gates-Company: Die hat
namlich das vierte Quartal des Geschaftsjahres 2001/02 mit einem NettoGEWINN von
1,53 Milliarden Dollar abgeschlossen und im gesamten Jahr einen PROFIT von 7,8
Milliarden Dollar erwirtschaftet. Microsoft-Chef Ballmer sagt ferner, er werde im
nachsten Jahr 5000 Mitarbeiter EINSTELLEN. Kennt man diese Ausdrucke noch? Die
Nachrichten lesen sich so gut, dass sie ja eigentlich fast schon wieder unanstandig
sind. Aber wir schreiben hier, dass wir das jetzt sehr gerne geschrieben haben.

Uber Siebel schreiben wir oft gar nicht so negativ. Dessen Umsatz bricht aber im
zweiten Quartal trotzdem um 30 Prozent ein, und das Unternehmen entlasst 1200
Mitarbeiter. Mussen wir schreiben.
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August

Im Sommer- und Ferienmonat meldet der Branchenverband Bitkom fur das Jahr 2002
erstmals seit Anfang der 90er Jahre einen Ruckgang der Mitarbeiterzahl in der
ITK-Branche. Das entspricht einem Minus von 3,4 Prozent.

Dass sich die IBM seit der Ara Louis Gerstner zum groBten IT-Dienstleister der Welt
genausert hat, halt den neuen Firmenlenker Palmisano nicht ab, sich auch noch die
Consulting-Sparte von Pricewaterhouse-Coopers (PwC) samt 30.000 PwC-Mitarbeitern
einzuverleiben. Dabei hat IBMs eigene Dienstleistungstruppe IBM Global Services
(IGS) bereits 150.000 Mitarbeiter und erwirtschaftet 40 Prozent des gesamten
Umsatzes von Big Blue.

Apropos gute Nachrichten, schlechte Nachrichten: Gerade erst haut uns
Peoplesoft-Chef Craig Conway um die Ohren, er kdnne die schlechten Nachrichten
nicht mehr lesen, wir sollten doch endlich auch mal fur eine gute Stimmung sorgen. Mit
einer guten Stimmung - Psychologie ist bekanntlich alles - wurden auch die Geschafte
wieder gut laufen.

Also das probieren wir jetzt mal: Zwar hat nach T-Mobile und O2 jetzt auch D2
Vodafone den Startschuss fur die Inbetriebnahme seines UMTS-Netzes verschoben.
Auch die schwedische Tele 2 friert ihre Investitionen fur UMTS ein. Und die
France-Télecom-Tochter Orange sieht auch keine Nachfrage mehr nach mobilen
Datendiensten - UMTS ist also eigentlich am Ende. Ein Riesentiger ist grandios als
Bettvorleger geendet. Aber sind Tante Kathes elf Freunde nicht immer noch
Vize-Weltmeister? Wenn das keine gute Stimmung verbreitet!

Worldcom gesteht, mussen wir im August leider auch schreiben, weitere
Fehlbuchungen ein. Dafur haben sich die Niederlande gar nicht erst fur die FuBball-WM
qualifiziert! Und die Lintec AG sieht ganz schweren Zeiten entgegen. UmsatzeinbufB3en
und Verluste bringen den ostdeutschen Computerhersteller in die Bredouille. Aber
England und Argentinien sind schon in der Vorrunde ausgeschieden bei der
FuBball-WM!

Und dass die IBM gleich funf Prozent oder 15.600 Mitarbeitern die rote Karte zeigt,
sollte uns die Stimmung nicht zu sehr vermiesen. Wir sind schlieBlich alle freie
Marktwirtschaftler.

Und hatten nicht IBM-Deutschland-Chef Erwin Staudt und Jenoptik-Speerspitze Lothar
Spath verlangt, Deutschland musse IT-maBig weltweit an die Spitze rucken, um im
Wettbewerb bestehen zu kbnnen? Ha, jeder zweite Deutsche, sagt das Berliner
Marktforschungsinstitut Forsa, ist mittlerweile im Internet. Wir wissen zwar nicht, ob das
jetzt eine positive Nachricht oder uberhaupt eine ist - aber fur die Stimmung tun wir
alles.

Dell meldet fur das zweite Geschaftsjahr einen Nettogewinn von 501 Millionen Dollar.
Das ist gegenuber dem Vorjahr eine Steigerung um sechs Prozent.
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Novell legt in seinem dritten Geschaftsquartal ein positives Nettoergebnis vor. Das hat
die Analysten an der Wallstreet so angenehm Uberrascht, dass in der Folge der Kurs
der Aktie um 30 Prozent steigt.Na also, geht doch mit den positiven Nachrichten und
Stimmungen.

Gut, 15 AOL-Manager hat die US-amerikanische Borsenaufsicht in Verdacht, den
Aktienkurs kunstlich in die Hohe getrieben und rechtzeitig vor dem Absturz ihrer Anteile
auBerst gewinnbringend verkauft zu haben. Aber mal ehrlich: haben wir nicht immer
gewusst, dass das so lauft? Davon lassen wir uns die Stimmung nicht vermiesen.

Telekom-Chef Ron Sommer wird (rechtzeitig?) vor der Bundestagswahl am 22.
September geopfert. Angeblich von Kanzler Schroder. Dementiert der naturlich. Helmut
Sihler, der auch gut als Altersprasident durchgehen wurde, wird Interimschef beim
groBten deutschen Telekom-Konzern.

September

HP, mittlerweile auch rechtlich mit Compaq fusioniert, legt ein Geschaftsergebnis fur
das dritte Quartal vor, das eigentlich furchterregend ist: Im PC- und Server-Segment
schreibt die Firma, die sich Computerunternehmen nennt, rote Zahlen und verliert
Marktanteile. Bei Druckern steigen die Gewinne insbesondere auch wegen der
Geschafte mit Zusatz- und Ersatzteilkomponenten wie Druckerkartuschen. Ob das doch
stimmt, was Sun-Chef Scott McNealy schon vor Jahren lobte? Dass HP ja eine sehr
erfolgreiche Druckerfirma sei?

Apropos Erfolg und gute Stimmung: Der US-Festplattenhersteller Quantum muss
wegen der anhaltend schleppenden Nachfrage jeden dritten Mitarbeiter entlassen.
Hatte ja auch jeder Zweite sein kbnnen.

Bill Gates verliert im Lauf des Jahres elf Milliarden Dollar an Vermbdgen. Das ist nicht so
tragisch, besitzt er doch immer noch 43 Milliarden Dollar. In Deutschland gibt es
ungefahr sechs Unternehmen, die so viel an Marktkapitalisierung besitzen.

Fur Mobilcom ist mal wieder eine Wende eingetreten: Mitte September entscheidet die
France Telécom, ihr Engagement bei den Budelsdorfern komplett zu beenden. Um nicht
alle 5500 Arbeitsplatze zu gefahrden, wollen der Bund und das Land Schleswig-Holstein
eine Burgschaft uber 400 Millionen Euro bereitstellen.

Ab dem 2. September lauft derweil das Insolvenzverfahren fur Brain. Hinter den
Kulissen hat das Tauziehen um Kunden und lukrative Wartungsvertrage begonnen.
Vorstand Hans-Peter Eitel versucht zu retten, was eigentlich nicht mehr zu retten ist.

Sun Microsystems uberrascht derweil mit der Ankiindigung, man wolle ins PC-Geschaft
einsteigen. Naturlich nicht mit einem Betriebssystem des Erzfeindes Microsoft bewehrt,
sondern mit Linux. 1989 hatte sich Sun auch schon mal in ein PC-Abenteuer gesturzt.
Das ging seinerzeit kraftig in die Hose: Die "386i"-Rechner vergammelten in den
Lagern, und Sun fuhr zum ersten Mal seit seiner Grundung 1982 Quartalsverluste ein.

Seite 11



EDS, nach der IBM zweitgroBter IT-Dienstleister der Welt, gibt in einer Meldung Ende
September bekannt, dass der Markt fur IT-Services praktisch "zum Stillstand"
gekommen sei. Das werde sich bis Mitte 2003 auch nicht wesentlich andern. Die
Umsatz- und Gewinnprognosen fahren die Texaner entsprechend drastisch zuruck -
prompt rauscht die EDS-Aktie um mehr als 30 Prozent in den Keller.

Oktober

Wie oft, wenn es darum geht, als Outsourcer im groBen Stil aufzutreten, ist IBM erste
Wabhl: Die Deutsche Bank hat das Gezerre um das Fur und Wider der Auslagerung
beendet und Big Blue den Zuschlag erteilt, ihre gesamte IT-Infrastruktur fur zehn Jahre
zu ubernehmen. Der Vertrag belauft sich auf rund 2,5 Milliarden Dollar - und mal wieder
macht der Spruch die Runde: "Einmal blau, immer blau."

Die vierte CW-Vergutungsstudie, die diese Zeitung gemeinsam mit der Universitat
Saarbrucken erarbeitet hat, bringt fur IT-Arbeithehmer wenig Erfreuliches an den Tag:
Je nach Ausbildung und Berufserfahrung mussen IT-Profis mit Nullrunden oder sogar
EinbuBen beim Gehalt rechnen.

Gerade erst hat die Deutsche Bank entschieden, dass GroBkonzerne auch ganz gut
ohne selbst betriebene IT auskommen, da macht Bertelsmann genau das Gegenteil.
Unter seinem neuen IT-Boss Ragnar Nilsson, der unter nicht ganz freundschaftlichen
Umstanden bei Aventis aus Amt und Wurden schied, nachdem er vorher bei Karstadt
das Internet-Projekt "My World" etwas in Grund und Boden gewirtschaftet hatte; unter
Nilsson also gilt die Parole, die Kosten der IT bis 2004 um 60 bis 90 Millionen Euro zu
senken. Das will der Mann vor allem durch eine Verschlankung der IT-Struktur erreichen
- und wieder mal auch durch Entlassungen.

Die gibt es auch bei dem groBten deutschen IT-Dienstleister T-Systems: Dessen Chef
Christian Hufnagl will bis Ende 2003 insgesamt 3500 Arbeitsplatze abbauen, 2500
davon hierzulande.

Totgesagte leben langer: Im Vorfeld hatte man eigentlich nur noch daruber spekuliert,
wann das Ende fur die Systems kommen wurde. In der Tat sind die Besucher- und
Ausstellerzahlen dann auch stark rucklaufig. Die Aussteller Uben sich aber zumindest im
Zweckoptimismus und zeigen sich mit der Messe zufrieden. Sollte kleiner tatsachlich
manchmal feiner sein?

Mal wieder eine unanstandige Meldung: Microsoft hat im abgelaufenen ersten
Geschaftsquartal einen Gewinn von 2,73 Milliarden Dollar eingefahren. Das ist mehr als
doppelt so viel wie im Vorjahreszeitraum. Da sind keine Fragen mehr offen.

Die Zeiten, da Sun Microsystems stolz von dem x-ten Quartal in Folge mit Gewinnen
sprechen konnte, sind auch langst vorbei. Im November muss dass Unternehmen sich
von elf Prozent seiner weltweit rund 39.000 Mitarbeiter trennen. Im ersten Quartal des
Geschaftsjahres 2002/03 haben sich 111 Millionen Dollar Miese auf Suns Konto
angehauft.
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Die Telekom drucken derweil neben gigantischen Verlusten noch andere Probleme:
Nach Ron Sommers Abgang will offensichtlich kein profilierter Manager seine Nachfolge
antreten. Klaus Zumwinkel (Deutsche Post) und Wendelin Wiedeking (Porsche) winken
dankend ab, dann auch Ulrich Schumacher (Infineon). Bundeskanzler Gerhard
Schroders Vorschlag, der parteilose (Ex-)Wirtschaftsminister Werner Muller kbnnte
doch vielleicht..., wird prompt und kuhl dementiert.

November

Die schlechten Nachrichten rei3en nicht ab: Im November erwischt es den
mittelstandischen ERP-Anbieter Baurer AG aus Hufingen/Behla. Nachdem der
US-amerikanische Investor GB Global Capital seine Finanzierungszusage
zuruckgezogen hat, erarbeitet nun ein Insolvenzverwalter ein Sanierungskonzept.
Einziger Lichtblick: Baurer hat seine Hausaufgaben bereits gemacht und den
Konzernumbau weit vorangetrieben sowie von der Unternehmensberatung Roland
Berger geforderte finanzielle Voraussetzungen erfullt.

Microsoft halt fur seine zugegebenermaBen weitlaufige Kundschaft im November eine
kleine Uberraschung bereit: Die aktuelle Office-Version Nummer 11 lauft nur noch auf
ebenfalls neuen Betriebssystem-Versionen, also Windows 2000 und XP. Benutzer der
Windows-Varianten 95, 98, 98E, ME und NT sind gezwungen, zu migrieren. Das ist so,
als wurden Volkswagen, Mercedes etc. sagen: Wenn Sie an deutschen Tankstellen
Benzin nachfullen wollen, mussen Sie erst einmal unser neuestes Auto kaufen. Wieso
kommen die eigentlich nicht auf den Dreh? Es gibt sie doch, die rosigeren Meldungen:
Der Finanzdienstleister Merrill Lynch hat bei US-amerikanischen und europaischen
CIOs erfragt, dass zur Jahresmitte 2003 die Nachfrage nach IT-Gutern wieder anziehen
wird.

Noch eine positive Nachricht - fur Microsoft. Das Kartellverfahren US-Justizministerium
und neun US-Bundesstaaten (es waren einmal 19) gegen Microsoft endet nominell mit
einem Vergleich.

Praktisch ist es schon wieder der Hofknicks der Rechtsprechungsorgane vor der
Wirtschaftsmacht Microsoft. Sagt Kartellrechtsprofessor Robert Lande von der
Universitat Baltimore, "das ist und bleibt ein nahezu vollstandiger Sieg von Microsoft".

Im November bringt Louis Gerstner ein Buch heraus, in dem er Klonschnack uber seine
Jahre bei IBM zum Besten gibt. Unter anderem bestatigt er ein Gerucht, das Mitte der
90er Jahre in der IT-Szene kursierte: Tatsachlich hat Big Blue 1996 uberlegt, SAP zu
kaufen. 1995 hatte IBM Lotus Ubernommen. Zu einem einschlagigen Kontakt auf
Management-Ebene sei es aber nie gekommen - sagt ein SAP-Sprecher heute.

Die Deutsche Telekom hat einen Sommer-Nachfolger: Aus den eigenen Reihen kommt
Kai-Uwe Ricke, der fur die Mobilfunksparte T-Mobile und die Internet-Tochter T-Online
verantwortlich zeichnete.
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Auf den ersten Blick verbluffend ist, was sich HP Deutschland Uberlegte, um den
Uberraschend demissionierten Vorstand der Geschaftsfuhrung, Heribert Schmitz, zu
ersetzen. Es kommt Jorg Menno Harms, der diesen Posten schon mal acht Jahre
ausgefullt hatte. Dafur gibt er seinen Aufsichtsratsvorsitz ab - den Schmitz ab sofort
bekleidet.

Aus den USA schwappen schon wieder Hiobsbotschaften heruber: Die Comdex in Las
Vegas, gern besucht als die Leitmesse fur IT in den Vereinigten Staaten und naturlich
wegen der skurrilen und aberwitzigen Wustenstadt selbst, die Comdex also steht
moglicherweise vor der Pleite. Veranstalter Key3Media, der vorher schon hatte
verlauten lassen, er werde verschiedene gut beleumundete Messeveranstaltungen
jenseits des groBen Teichs sterben lassen, musste kurz vor Beginn der Comdex
bekannt geben, wegen akuter Zahlungsengpasse sei ein Insolvenzantrag nicht
ausgeschlossen.

Von jenseits des groBen Teichs kommt eine andere Nachricht, die dafur sorgen durfte,
dass antiamerikanische Ressentiments weiter bluhen: Die US-Regierung plant, ein
Schnuffelsystem zu installieren, mit dessen Hilfe das Internet besser gefiltert werden
kann. Mit dem Total-Awareness-(Tia-)Programm hofft das Pentagon, verdachtige
Kreditabrechnungen, Reisebuchungen etc. aus den unzahligen Datenpaketen im
Internet zu fischen. Diese Myriaden von Informationsstuckchen sollen IT-kundige
Sicherheitskrafte analysieren, um Terroranschlage und andere Gefahren unterbinden zu
kdbnnen. Kritiker dieser Uberwachungsphantasien reden von Orwellschen Dimensionen.
Bereits fruher hatten die US-Amerikaner flachendeckend auch die Burger ihrer
Verbundeten Uber das "Echelon"-Lauschsystem abgehodrt. Gegen dieses
Spahprogramm hatte das EU-Parlament scharf protestiert, weil Echelon auch fur
Industriespionage verwendet wurde. AuBerdem ist Uberhaupt nicht klar, ob sich ein
Schnuffelprogramm dieser GroBenordnung Uberhaupt realisieren lasst. Aber es ist ja fur
einen guten Zweck.

Sang- und klanglos tritt Charles Wang als Chairman, also Aufsichtsratsvorsitzender, von
Computer Associates (CA) zuruck. Wang hatte CA 1976 zusammen mit drei
Kompagnons gegrundet. Grunde fur die Demission nennt er nicht. Nachfolger wird
Sanjay Kumar, der vorher schon das Amt des Chief Executive Officer (CEO) und
President innehatte. Wang will sich karitativen Aufgaben widmen. Ein Zusammenhang
zwischen seinem Rucktritt und den anhaltenden Untersuchungen der
US-amerikanischen Borsenaufsicht Securities and Exchange Commission (SEC) uber
die Geschaftsgebaren von CA bestehe nicht.

Ende November steht der "Anwender des Jahres" fest. Die COMPUTERWOCHE kurt
gemeinsam mit den Unternehmensberatern von Gartner alle Jahre wieder das beste
IT-Projekt eines deutschen Anwenderunternehmens. Gewonnen hat nach einem
Ausscheidungsprozess, bei dem ursprunglich 43 Kandidaten auf funf Finalisten
reduziert wurden, der Logistikspezialist DHL Worldwide Express aus Langen mit seiner
Business-Intelligence-Losung. In die engste Auswahl der besten IT-Projekte kamen
ferner Start Amadeus, der ADAC, die Dresdner Bank und die Citibank.
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Entgegen dem Trend erfreut sich Ende November die Exponet in Koln steigender
Beliebtheit. Wahrend sich andere Messen wie die Systems oder die Comdex in Las
Vegas mit schwindenden Besucherzahlen herumschlagen, geben die
Exponet-Veranstalter DC Europe aus Starnberg sogar Rekorde zu Protokoll. Nach
65.000 Besuchern im Vorjahr habe die Exponet dieses Jahr sogar 5400 Messegaste
mehr angezogen. Allerdings bezweifelt die Konkurrenz diese Zahlen. Die
Exponet-Veranstalter wurden die Kontrolle der Besucherzahlen durch die "freiwillige"
Inspektion einer unabhangigen Instanz ablehnen.

Dezember

Zum Jahresende ist auch klar, wie es mit dem mittelstandischen Softwareunternehmen
Brain International AG weitergeht. Das US-amerikanische Softwarehaus Agilisys
ubernimmt sowohl die Software als auch die 430 Mitarbeiter sowie die Kunden der

Brain International AG und ihrer Tochter Brain Industries Solutions GmbH und Brain
Automotive Solutions GmbH. Allerdings gehen Insider davon aus, dass die Arbeitsplatze
der deutschen Mitarbeiter noch nicht sicher sind.

Fur Microsoft ist der Kartellrechtsprozess doch noch nicht ausgestanden. Der
US-Bundesstaat Massachusetts hat gegen den auBergerichtlichen Vergleich etwas
einzuwenden und fordert wesentlich hartere Sanktionen gegen Microsoft. Der
Justizminister des US-Bundesstaates, Thomas Reilly, bringt es auf die einpragsame
Formel: "Microsoft ist ein Monopolist, der seine Macht missbraucht, seine Konkurrenten
vernichtet und unserer Wirtschaft geschadet hat." Die Einigung sei voller Schlupflécher
und andere nichts an den Geschaftsgebaren des Konzerns.

BeschlieBen aber modchten wir den Ruckblick mit dem Geschaftsergebnis eines
Unternehmens, das nicht zu den ganz GroB3en der IT-Welt gehort, aber durchaus einen
guten Namen besitzt: Der britische Softwareanbieter Sage Group hat sich mit seiner
kaufmannischen Standardsoftware auf kleine und mittelstandische Unternehmen
spezialisiert. Mit dieser Strategie segeln die Briten auf Erfolgskurs. Wahrend viele
Unternehmen massiv entlassen und Verluste schreiben, wachst der Umsatz von Sage
um 14 Prozent gegenuber dem vorherigen Geschaftsjahr. Der operative Gewinn steigt
von 201,2 Millionen auf 225 Millionen Euro - immerhin fast zwolf Prozent. Als letzte
Meldung des Jahres 2002 doch nicht so schlecht?

Ansonsten gilt Elton Johns Refrain "I'm still standing" - und das ist wahrscheinlich auch
im neuen Jahr noch das Beste, was man sich erhoffen kann. (jm)
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